SWISS
CONTRIBUTION PARP @

RAPORT

SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI
NR 1

FIRMA HANDLOWO - USLUGOWE]
“PODHALANIN” S.C.
TERESA KIELPINSKA,
DARIA KIELPINSKA

Krakow, 2015

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE
W RAMACH SZWAJCARSKIEGO PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZt ONKOWSKIMI
UNII EUROPEJSKIEJ

» eko

tapeta24.pl

Stron



SPIS TRESCI:
1. PODSTAWOWE DANE O SPOLCE
2. PODSTAWOWE INFORMACJE O RAPORCIE
3. INFORMACJE DOTYCZACE DZIALAN W OBSZARZE CSR
ZREALIZOWANYCH W OKRESIE OBJETYM RAPORTEM
4. INFORMACJE O DODATKOWYCH OSIAGNIECIACH
5. ZESTAWIENIE OSIAGNIETYCH WSKAZNIKOW

6. PLANOWANE DZIALANIA W KOLEJNYM OKRESIE

PODHALANIN

centrum
reklamy

» eko

tapeta24.pl

Strona2



1. PODSTAWOWE DANE O SPOLCE

Nasza spétka dziata w branzy poligraficzno-drukarskiej od 1993 roku.
Klientom oferujemy szeroki zakres ustug, taki jak: kompleksowe
wykonawstwo obejmujgce zaréwno projekt, jak i przygotowanie
materiatow poligraficznych i reklamowych, ustugi druku wraz z jego
uszlachetnianiem poprzez foliowanie, lakierowanie, itp., jak i pozostate
formy promocyjne, takie jak grawerowanie czy obrébke w drewnie.
Wieloletnie doswiadczenie sp6tki i wykwalifikowana kadra pozwalajg na
realizacje nawet nietypowych zlecen. Nasze doSwiadczenie i
wykwalifikowana kadra pracownikéw sg gwarancjg profesjonalizmu i
rzetelnosci Swiadczonych przez nas ustug. W zaleznosci od Panstwa
potrzeb ustalamy indywidualne warunki wspotpracy. JesteSmy do
Panstwa dyspozycji 24 h na dobe. Istnieje takZze mozliwos$¢ zrobienia
zakupoéw w naszym sklepie internetowym w dogodnym dla Panstwa

czasie pod adresem dono.pl.

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O RAPORCIE

Niniejszy raport jest zaproszeniem Panstwa do poznania naszej firmy i
realizowanych przez nas dziatan w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialnosci. Raport bedzie opracowywany i publikowany w
formie elektronicznej na naszej stronie internetowej w cyklu dwuletnim.
Prezentowany raport jest pierwszym w naszej historii i stanowi prébe

naszych sit w przedstawieniu Panstwu zaréwno istotnych, jak i
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ciekawych informacje o naszej spotce, tak aby zyskali Panstwo pewnos¢
co do naszej otwartosci, nowoczesnosci i wiarygodnosci. Zdajac sobie
sprawe z braku doswiadczen na tym polu, prosimy Panistwa o
wyrozumiato$¢ i przesytanie informacji w zakresie danych, ktérych

oczekiwaliby Panstwo w kolejnych edycjach raportu.

3. INFORMACJE DOTYCZACE DZIALAN W OBSZARZE CSR
ZREALIZOWANYCH W OKRESIE OBJETYM RAPORTEM

W 2014 roku spotka rozpoczeta realizacje projektu pod nazwa Przyjazne
spotecznie Centrum Reklamy Podhalanin, ktory stanowit wyzwanie dla
opracowania strategii spotecznej odpowiedzialnosci i wdrozenia dziatan
majagcych pozytywne oddzialywanie na relacje z pracownikami i
Srodowisko naturalne. Projekt zostat wspotfinansowany przez Szwajcarie
w ramach Szwajcarskiego Programu Wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej na podstawie umowy o udzielenie
wsparcia na wdrozenie CSR nr 120/SPPW/DPP/2014 zawartej z Polska
Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci w dniu 30 czerwca 2014 r.

W ramach projektu spodtka zrealizowata szereg dziatan zgodnych z
Wytycznymi CSR wedtug normy ISO 26000 stuzacych zwiekszonemu
uwzglednianiu aspektoéw spotecznych i Srodowiskowych w prowadzone;j
dziatalnosci. W szczegolnoSci spotka wprowadzita polityke otwartosci na
dialog z interesariuszami i obecnie przyktada duza wage do

prawidtowego ksztattowania i utrzymywania nawigzanych relacji.
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Dla osiggniecia celow zwigzanych z ograniczeniem oddzialywania na
Srodowisko i dla poprawy relacji z pracownikami zostata uruchomiona
platforma elektroniczna pozwalajgca na automatyzacje wybranych
procesOéw zarzadczych, sprzedazowych i dotyczacych obstugi klienta, z

ktorej moga takze korzystac interesariusze w celu kontaktu ze spotka.

4. INFORMACJE O DODATKOWYCH OSIAGNIECIACH

Spéika jest wiarygodnym wykonawcg posiadajacym certyfikat
rzetelnos$ci. Na rynku ustug drukarskich jest solidnych partnerem
gospodarczym dotrzymujacym umow i respektujacym oczekiwania
kontrahentow.

Jako firma uwzgledniajgca aspekty Srodowiskowe w prowadzonej
dziatalnosci, spotka wprowadzita do oferty ustugi druku lateksowego i
promuje ich szerokie wykorzystanie ze wzgledu na ekologicznos$¢

stosowania tej metody druku.

» eko

centrum
reklamy tapeta24.pl

Strona5



5. ZESTAWIENIE OSIAGNIETYCH WSKAZNIKOW

Ponizej prezentujemy Panstwu podstawowe wskazniki naszej

dziatalnosci.

, . Okres bazowy - | Okres biezacy -
Wskaznik 31.12.2014 31.12.2014
procentowa struktura
zrealizowanych zaméwien wedtug Offset - 5% Offset - 5%
technologii druku Drukcyfrowy -35 | Druk cyfrowy -35
% %
Druk Druk
wielkoformatowy - | wielkoformatowy -
60 % 60 %
procentowy tgczny przyrost
zamowien ) )
procentowy tgczny przyrost
przychoddéw spotki ) )
procentowa zmiana w poziomie
zatrudnienia (z uwzglednieniem - -
podziatu na ptec)
taczna hc-zb,a godzin szkolen dla 40 40
pracownikow
taczna liczba godzin szkoleniowych
na 1 osobe zatrudniong w 20 20
przedsiebiorstwie
procent wszystkich pracownikéw
objetych wsparciem w postaci 100 100
szkolen
liczba wdrozonych 2 2
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standardow/procedur/regulaminow

liczba zrealizowanych projektow
pro-Srodowiskowych

liczba zrealizowanych dziatan pro-
spotecznych

liczba uzyskanych nagréd i
wyrdznien

liczba zrealizowanych

projektow /inicjatyw partnerskich
(w tym ze spoteczno$ciami 0 0
lokalnymi)

6. PLANOWANE DZIALANIA W KOLEJNYM OKRESIE
W kolejnym okresie planujemy kontynuowanie przyjetej przez nas
polityki otwartosci i bedziemy podejmowac dziatania w celu
nawigzywania trwatych relacji z naszymi interesariuszami, a takze dla
szerszego uwzgledniania ich opinii w podejmowanych przez nas
decyzjach biznesowych.
W dalszym ciggu bedziemy podejmowac dziatania promujgce ekologiczny
druk lateksowy bedacy alternatywg dla tradycyjnych metod, ktére w
wyzszym stopniu przyczyniajg sie do zanieczyszczenia Srodowiska
naturalnego.
Wszystkie osoby i organizacje zaineresowane prowadzong przez nas
dziatalnoscig lub podjeciem wspoétpracy, takze w ramach projektow

partnerskich zachecamy do kontaktu.
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